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De ene gemeente trekt meer geld uit voor zorgtaken

als huishoudelijke ondersteuning dan de ander. De
zorgbedrijven doen hun best om toch maar zoveel
mogelijk contracten binnen te slepen. Sommige
gingen failliet of vertrokken uit de Leidse regio. Wat
vindt de thuiszorg van de veranderingen? Vandaag
het laatste deel van de serie over huishoudelijke
ondersteuning in de Leidse regio.

nog meer

Marieta Kroft

Leiderdorp * Wat is twee jaar na de
invoering van de nieuwe zorgwet
de ervaring van Activite? De orga-
nisatie die verpleeghuiszorg, wijk-
zorg én huishoudelijke hulp aan-
biedt, is actief in alle vijftien ge-
meenten in de Leidse regio. Zo’n
zevenhonderd medewerkers hel-
pen tussen de drie- en vierduizend
huishoudens. Een gesprek met
Marja Kraakman (directeur Wet
maatschappelijke ondersteuning)
en Marije van der Valk (teammana-
ger en zorgbemiddelaar) van Acti-
vite.

De gemeenten hebben allemaal
andere regels. Is dat werkbaar?
Kraakman: ,,Er zijn nog drie ge-
meenten die een uurtarief hante-
ren: Kaag en Braassem, Nieuwkoop
en Hillegom. Zij bepalen hoeveel
uur we hulp mogen bieden bij een

klant om het huis schoon te hou-
den. Dat is voor ons het meest
praktisch. Zo heb je in Kaag en
Braassem twee categorieén. Voor
categorie 1 krijgen we 21,84 euro
per uur. Hierbij heeft de cliént de
regie en leveren we de uren die de
gemeente heeft toegewezen. Bij
categorie 2 krijgen we 25 euro per
uur. Dat zijn cliénten die niet meer
zelf de regie over het huishouden
kunnen voeren, zoals terminale
patiénten en cliénten die vergeet-
achtig zijn. Dan moet je als huis-
houdelijke hulp zelf bepalen wat
er moet gebeuren en bijvoorbeeld
ook kijken of spullen in de koel-
kast over de datum zijn.”

,»We hebben ook klanten die via de
algemene voorziening hulp krij-
gen. Leiden, Leiderdorp, Oegst-
geest en Zoeterwoude bieden dat
aan. De klant betaalt de hulp bij
het huishouden zelf en krijgt het
helemaal of deels vergoed van de
gemeente.”

»De meeste gemeenten werken met
een resultaatfinanciering. Voor een

vast bedrag per vier weken per
cliént moet je zorgen voor een
schoon huis. Het is een systeem

met haken en ogen, maar het werkt

wel steeds beter.”

Hoe werkt de resultaatfinanciering?
Van der Valk: ,,In overleg met de
cliént bekijken we hoe we het huis
binnen vier weken ’schoon en
leefbaar’ kunnen maken binnen de
kaders die de gemeente stelt. Na-
deel van dit systeem is dat we een
resultaat hebben te behalen. Hierin
moeten we eigenlijk het denken in
uren loslaten. Aan de andere kant
ontkom je er niet aan, want mede-
werkers moeten worden ingepland
en de klant wil weten wanneer de
medewerker aanwezig is.”

Jullie krijgen een vast bedrag per
vier weken per cliént. Zijn toestand
kan achteruitgaan, waardoor jullie
steeds harder moeten lopen. Intussen
blijft het tarief ongewijzigd?
Kraakman: ,,Kijk ook naar de
mantelzorgers. We moeten ze

Marije van der Valk en Marja Kraakman van Activite: ,We moeten

zoveel mogelijk bij het huishouden
betrekken, maar zij kunnen ook
overbelast raken. Omdat de zorg-
zwaarte van een klant vrijwel altijd
alleen maar toeneemt, blijven we
in overleg met de gemeente over
het budget. Dat is het spel dat je
speelt met elkaar. Wij moeten ons
immers ook aan de CAO houden.
De salarissen zijn dit jaar omhoog
gegaan.”

De tarieven verschillen per gemeen-
te. Voor eenvoudige huishoudelijke
hulp geeft Alphen 202 euro en de
Leidse regio 315 euro. Betekent dit

dat jullie iemand in de Leidse regio
meer hulp kunnen geven dan ie-
mand uit Alphen?

Van der Valk: ,,We kijken naar de
klant en wat hij nodig heeft. We
staan niet stil bij het bedrag dat er
tegenover staat. Merken we dat de
zorgzwaarte toeneemt en we steeds
meer uren moeten inzetten, dan
gaan we praten met de gemeente.
Voorschoten en Wassenaar zaten de
afgelopen twee jaar op 189 euro per
vier weken. Dat was wel erg laag.
Gelukkig is dat bedrag omhoog
gegaan naar 233,50 euro. Wij kun-
nen niet bepalen wat een goed

Aanbieders van huishoudelijke
hulp in Leiden, Leiderdorp, Oegst-
geest en Zoeterwoude zijn beter te
spreken over de tarieven dan drie
jaar geleden, toen klanten in de
Leidse regio werden ’geveild’.

Bij de veiling kreeg de goedkoop-
ste inschrijver de klant, waardoor
ze soms onder kostprijs doken om
maar aan het werk te kunnen
blijven. De nicuwe aanpak kent
echter ook haken en ogen, blijkt
uit een onderzoek dat de vier
gemeenten in de Leidse regio
vorig jaar liet uitvoeren door
Movisie.

Het bureau ondervroeg vier van
de ruim twintig aanbieders van
huishoudelijke hulp die actief zijn
in Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest
en Zoeterwoude. De namen zijn
niet bekend gemaakt.

De zorgaanbieders krijgen in deze

gemeenten een vast bedrag van
21,60 per uur voor de ’lichtere’
klanten in de algemene voorzie-
ning, tot een maximum van 125
uur per jaar. Voor de klanten die
onder *maatwerk’ vallen krijgen
ze, afhankelijk van de zorgzwaar-
te, dit jaar 315, 330 6f 430 euro per
vier weken.

Voor dat bedrag moeten ze zorgen
voor een schoon en leefbaar huis.
Gemiddeld kunnen ze er 3,5 uur
voor leveren. Bij de één zijn ze
meer tijd kwijt, bij de ander min-
der.

Drie van de vier aanbieders vin-
den de ’maatwerktarieven’ haal-
baar. Vooral bij nieuwe klanten
valt wel wat te sturen. Dit in te-
genstelling tot klanten van voor
2015, die vaak veel meer uren
huishoudelijke hulp kregen en
dat zo willen houden.

’Eigen bijdrage jaagt ouderen het zwarte circuit in.

Twee van de vier vinden het tarief
onder de algemene voorziening
laag, ook vanwege de extra admi-
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nistratie. Die is deels veroorzaakt
doordat ze de rekening naar de
klant moeten sturen. Er is er één

Zorgaanbieders: 'Nu beter dan het oude veilsysteem’

die zelfs zei: ’Het is een drama’.
De thuiszorgbedrijven plaatsen
meer kanttekeningen. Het risico
bestaat dat klanten het zwarte
circuit ingaan als de eigen bijdra-
ge te hoog wordt. Mensen ver-
dwijnen dan van het netvlies en
komen soms met een zwaardere
hulpvraag terug.

Zwart

Overigens zagen ze dit al gebeu-
ren. Een zorgaanbieder zei dat
een klant en zijn hulp bij hun
organisatie vertrokken. Ze regel-
den het vervolgens samen *zwart’.
De tarieven die ze krijgen, zijn
alleen haalbaar met strak plan-
nen, slimme combinaties maken,
veel aandacht voor wie je aan-
neemt en met voldoende massa,
aldus de zorgaanbieders in het
rapport van Movisie.




mantelzorgers bij het huishouden betrekken, maar ze mogen niet overbelast raken.”

bedrag is.”

Krijgen inwoners van Voorschoten
en Wassenaar meer hulp nu de
gemeenten de tarieven hebben opge-
trokken?

Van der Valk: ,We blijven ook in
deze gemeenten kijken naar het
resultaat, zonder stil te staan bij
het bedrag dat er tegenover staat.”

Zorgaanbieders krijgen hun geld per
cliént toch wel, of jullie veel of wei-
nig uren leveren. Critici zeggen dat
ze zo worden geprikkeld om zo wei-
nig mogelijk uren schoon te maken.
Klopt dat?

Kraakman: ,,Bij een aantal zorg-
aanbieders zal dat best een rol
spelen. Voor ons is er een belangrij-
ker criterium, namelijk kwaliteit.
Zoals we al zeiden, we kijken naar
de klant, zijn mogelijkheden en
zijn huis, en niet naar het geld dat
er tegenover staat. Het aantal uren
hulp dat iemand krijgt, laten we
beoordelen door iemand die op een
afstand staat, die de klant niet kent
en er ook geen hulp gaat leveren.
Dat is wel een medewerker van

ons, maar die kijkt puur naar de
situatie van de cliént en denkt niet
aan de verdiensten die er tegenover
staan. De gemeente controleert ons
daar ook op.”

Uit gegevens van de gemeente blijkt
dat het aantal inwoners dat via de

gemeente de huishoudelijke hulp

regelt met tientallen procenten is
afgenomen. Minder klanten dus.
Hebben jullie dat ook gemerkt?
Kraakman: ,,Eigenlijk herken ik
dat beeld niet. Wel dat mensen
minder uren kregen omdat er veel
meer dan voorheen wordt gekeken
of mensen in de omgeving iets
voor de cliént kunnen betekenen.”
Van der Valk: ,,Het beeld is wisse-
lend. Er zijn cliénten die voorheen
best ruim in hun uren zaten. Daar
wordt nu scherper op gelet. Over
het algemeen neemt ons werk toe
en zijn we juist nieuwe collega’s
aan het werven.”

Jullie zeggen dat het werk toeneemt,
terwijl it cijfers blijkt dat gemeen-

ten sinds zo1s fors hebben bezuinigd
op de huishoudelijke hulp. Koplopers
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zijn Katwijk (51,8 procent) en Wasse-
naar (476 procent). Zijn jullie meer
hulp buiten de gemeente om gaan
geven of hebben jullie een andere
verklaring?

Van der Valk: ,,Door de bezuini-
gingen zijn bedrijven om ons heen
failliet gegaan. Hierdoor zijn clién-
ten en medewerkers van bijvoor-
beeld TSN bij ons terechtgekomen.
Een andere verklaring is dat oude-
ren langer thuis blijven wonen. We
hebben ook veel meer GGZ-klan-
ten die niet meer worden opgeno-
men. Dat betekent dat de zorg-
zwaarte en ook de behoefte aan
huishoudelijke hulp toeneemt.”
Kraakman: ,,Jk denk dat gemeen-
ten veel meer geld voor de zorg
zouden moeten reserveren. Het rijk
heeft bezuinigd op huishoudelijke
hulp, maar gemeenten nog veel
meer. Het budget wat aan het eind
van het jaar overblijft, wordt vaak
aan andere zaken besteed. Het geld
blijft niet binnen de Wmo (Wet
maatschappelijke ondersteuning,
waaronder huishoudelijke onder-
steuning valt, red.). Dat vinden wij
erg jammer.”

In Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest
en Zoeterwoude (22) en Nieuw-
koop (3) bleef het aantal
thuiszorgaanbieders sinds 2014
gelijk.

In de overige gemeenten zijn
(iets) minder ondernemers actief
die de huishoudelijke hulp voor
hun rekening nemen, blijkt uit
een inventarisatie. Zo nam het

Iets minder thuiszorgorganisaties

aantal aanbieders in de vijf Bol-
lengemeenten af van tien naar
zeven, in Kaag en Braassem van
acht naar vier, in Katwijk van elf
naar negen en in Wassenaar en
Voorschoten van negentien naar
zestien. Alleen in Alphen aan den
Rijn steeg het aantal aanbieders,
van elf naar twaalf.

De verklaring voor de afname is

volgens de meeste gemeenten het
faillissement van TSN in maart
2016 en de keuze van aanbieders
om zich te richten op andere
doelgroepen of een ander werk-
gebied. Kaag en Braassem en ISD
Bollenstreek geven aan dat som-
mige zorgbedrijven zijn gestopt
omdat ze te weinig klanten in die
gemeenten hadden.




