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» Regiotaxiop papierinorde

Gezocht:
- klachten
over taxi

Alleen aan de hand van formele
klachten kan de Regiotaxi beter
gaan functioneren. Dat stelt de

Cliéntenadviesraad Alphen.

Harrie van Opstal

Alphen

,Het kan niet.waar zijn.” Die ge-
dachte schiet de Cliéntenadvies-
raad Alphen regelmatig door het
hoofd. In de boeken van de Regio-
taxi staat een relatief klein aantal
klachten van gebruikers (in heel
Holland Rijnland met 14 gemeen-
ten 174 stuks in 2017). Maar in ge-
sprekken op straat en op bijvoor-
beeld verjaardagen regent het
slechte ervaringen en klachten over
de taxi. ,Alleen al uit Alphen in één
maand zeker vijftien stuks”, aldus
woordvoerster Marijke van Huizen.

De adviesraad van gebruikers van
de Regiotaxi doet daarom een drin-
gende oproep een formele klachtin
te dienen als de beloofde service
niet wordt geleverd. Het is een ul-
tieme poging de dienstverlening
verbeterd te krijgen.

De Regiotaxi levert al geruime
‘tijd veel gespreksstof op bij gebrui-
kers in ondermeer Alphen en Kaag,
Nieuwkoop en Kaag en Braassem.
De taxi zou vaak te laat komen, om-
rijden en mensen vergeten te halen.
Maar dat beeld komt niet terug in
de officiéle rapportages en onder-
zoeken naar de klanttevredenheid.

De Cliéntenadviesraad heeft deze
week opnieuw bij het samenwer-
kingsverband Holland Rijnland
aandacht gevraagd voor de proble-
matiek. Woordvoerster Van Hui-
zen: ,Het systeem met de Regiotaxi
is in theorie heel goed. Als oudere
of gehandicapte word je van voor-
deur tot voordeur gebracht. Maar
dat klopt niet met de praktijk.”
Dat hoort de adviesraad al lan-
gere tijd van gebruikers. Probleem
is dat die gebruikers vaak niet we-
ten hoe ze een klacht kunnen in-
dienen. Van Huizen: ,Verder horen
we vaak uitspraken als ‘ik ben blij

Vaak wetenreizigers
niet hoe ze eenklacht
over de Regiotaxi
kunnen indienen
—Marijke van Huizen

dat ik tenminste thuis ben’ of ‘het
gaat ook vaak goed’. Een waar
schrikbeeld voor veel gebruikers is
dat iemand door de taxi werd ver-
geten en ‘s avonds bij een donkeren
verlaten clubhuis in Leiden achter-
bleef. Pas naanderhalfuur lukte het
haar thuis te komen.”

Het dagelijks bestuur van Hol-
land Rijnland kon gisteren geen re-
actie geven.
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BOSKOOP Bij een brand in een
kwekerijloods aan het Rijneveld
in Boskoop is asbest vrijgeko-
men. Niemand raakte gewond,
maar de gemeente zette twee na-
burige kwekerijen afomdat hier
asbest is neergedwarreld. Het
vuur is rond vijf uur door nog
onbekende oorzaak ontstaan. In
de dakplaten is asbest verwerkt,
vandaar dat de brandweer met-
een de omgeving afzette.

De eigenaren van het getroffen
bedrijf Fa. P. Boer zitten met de
handen in het haar. ,,Verschrik-
kelijk. In de loods hier vooraan

~ zatons kantoor. Erachter was de

productieafdeling met de pot-

machine. Het is allemaal uitge-

brand. Ik weet bij god niet waar

we moeten beginnen. We kun-

nen dus voorlopig helemaal
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