meenten te kampen met een tekort.

Een groeiend aantal gemeenten
VOOrZiet over een paar jaar een pro-
bleem: 53 procent. Dit speelt met
name in dorpen en steden met min-
der dan 100.000 inwoners, daar
waar juist veel ouderen wonen.

ANBO reageert bezorgd op de uit-
komsten. ,,Het kabinetsbeleid is
erop gericht om ouderen zo lang
mogelijk zelfstandig thuis te laten
wonen en dat is ook de wens van
veel ouderen. Maar zoals het nu
gaat, is dat onhaalbaar,” meent di-
recteur Liane den Haan van de ou-
derenorganisatie.

Exacte cijfers over de tekorten per
gemeente ontbreken in het rapport.
Ruim 40 procent van de onder-

rneropening

De ouderenorganisatie schat dat het
nu al gaat om zo’n 60.000 senioren-
woningen en verwacht dat dit tekort
over 10 jaar is verdrievoudigd als ge-
volg van de toenemende vergrijzing.
Den Haan: ,,We sluiten nu de verzor-
gingstehuizen, maar als er niet snel
meer woningen worden bijgebouwd
en aangepast, kunnen die hun deu-
ren straks weer openen”

De snelste én goedkoopste oplos-
sing ziet de ANBO in het ombouwen
van leegstaande panden en het aan-
passen van bestaande woningen
met bijvoorbeeld trapliften, beugels
in de badkamer en bredere deuren
en doorgangen voor het gebruik van
een rolstoel. » P7
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Alphen aan den Run scoort
laag met bieden zorghulp

GROENE HART | Vijf op de zes ge-
meenten krijgt van cliénten een
onvoldoende voor de manier
waarop de gemeente hun nood-
zakelijke hulp en hulpmiddelen
biedt. Dat blijkt uit de ervarin-
gen van mensen in de 55 groot-
ste gemeenten van het land.
Gemeenten scoren gemiddeld een
5,1. Alphen aan den Rijn scoort een
4.,9. In Gouda doen te weinig men-
sen mee voor een oordeel.

Dat blijkt uit de tussenresultaten
van het project Mijn Kwaliteit van
Leven van patiéntenfederatie
NPCEF. Hierin geven ruim 11.000
cliénten aan wat de veranderingen
in de zorg voor hen betekenen.
Sinds januari 2015 zijn gemeenten
verantwoordelijk voor het regelen

van (thuis)zorg, ondersteuning en
hulpmiddelen. Zij moesten daarbij
flink bezuinigen. Nu cliénten 1 jaar
ervaring hebben met veranderin-
gen, zijn ze allerminst positief:
slechts twee op de vijf mensen den-
ken dat hun zorg betrouwbaar
blijft. Twee derde zegt zich on-
danks hulp toch beperkt te voelen.

De helft van alle cliénten die
zorghulp zoeken, krijgt naar hun
oordeel niet de best passende hulp,
omdat deze niet beschikbaar of te
duur is. Het negatiefst zijn ze over
het contact met de gemeente. Van
de gemeenten waar minimaal vijf-
tig mensen meedoen aan het on-
derzoek, krijgen alleen Haarlem-
mermeer, Tilburg en Deventer een
6-, de rest scoort lager. » P8
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t ziet 't somber in:

geen maatwerk in zorg

e Nederlandse Pa-
tiénten Consumen- |
ten Federatie |
(NPCF) houdt vijf
jaar lang, van 2014
tot 2019, de vinger
aan de pols bij ou-
deren, chronisch zieken en gehan-
dicapten. Aan de tweede jaarrap-
portage deden ruim 11.000 men-
sen mee. Ze geven de zorg die zij
krijgen een nipte voldoende (een
6,2) maar zijn kritisch over het
contact met hun gemeente en
over.de toekomst: die zien ze som-
ber in, De sombere verwachtingen
die de onderzoekers
vorig jaar uitspra-
ken, zijn daar-
mee werke-
lifkheid ge-

Een jaar na de grote veranderingen in de zorg, zijn cliénten
en patiénten ontevreden met de resultaten. Ze vinden dat gemeenten
niet genoeg maatwerk leveren. De helft van de cliénten denkt dat met
betere of andere hulp hun leven erop vooruit zal gaan.
HANNEKE YAN HOUWELINGEN en JEROEN DE VREEDE

worden; nu gemeenten 1 jaar ver-
antwoordelijk zijn veor
(thuis)zorg en het verstrekken van
hulpimiddelen, zijn de cijfers er
niet op verbeterd. Bovendien
komen nu duidelijk verschillen
tussen gemeenten aan het licht.
Van de gemeenten waar minimaal
vijftig mmensen meedoen aan het
onderzoek, scoren alleen Haar-
lemmermeer, Tilburg en Deventer
een 6-. Almere haall niet hoger
dan een 4/op de vraag of mensen
tevreden zijn met het contact met
de gemeente. De NPCF wil clién-

| < Jan Voorhaar is niet te spre-
ken over de veranderingen in de

zorg. Het gaat veel te traag,
VindL hijy 5670 KOENVERHELIGEN

Kwaliteit van leven
Uitslagen 11.664 deelnemers
Dagelijks teven 8,4
Gezondheld 8,2
Omgeving 6,7
Zorg 54
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ten tot en met 2019 blijven vol-
gen, om gemeenten te motiveren
beter rmaatwerk te leveren.

Niet naar buiten

Een van de deelnemers aan het
onderzoek is Jan Voorhaar (62).
Hij zat wekenlang aan huis ge-
Kluisterd, omdat zijn scootmobiel
een aanpassing nodig had die de
gemeente moest vergoeden. Voor-
haar heeft zenuwpijien in zijn
hele lijf, zo/hevig dat hij het groot-
ste deel van de dag op bed ligt.
Schoenen kan hijniet verdragen
en soms is de aanraking van een
laken op ziin huid zo pijnlijk dat
1ij ’s'nachts kermend in zijn bed

| ‘ligt. Afgelopen najaar vroeg Jan

\  Voorhaar een vigerverwarming
aan vool ziji scootmobiel. De rit-
jes buiten waren te koud voor zijn
voeten zonder schoenen, Maar zo
soepel als de aanvraag voor zijn
scootmobiel was verlopen, 20
stroef ging de aanpassing, zegt
hij. ,,Ik kwam terecht bij een
nieuwe WMO-medewerker zon-
der kennis en inlevingsvermoger.
‘Een vioetrverwarming? Nooit van
gehoord zei ze. Maar de leveran-
cier vertelde dat het kon”

Door eigen speurwerk ontdekte
Voorhaar dat de aanvraag om een
medisch advies naar een verkeerd
adres was verstuurd en bovendien
incompleet was. Toen de papieren
alsnog bij de beoordelingsarts
lagen wilde die aanvullende infor-
matie van medisch specialisten.
,,Daar zou weer 3 tot 4 weken
overheen gaan, Mijn huisarts
overtuigde de WMO-inedewerker
van de medisehe noodzaall tm
mijn scootmobiel aan te passen,
maar de medewerker bedacht nu
ineens dat de WMO-beoordelings-
arts ook nog contact moest opne-
men met de huisarts. Ze wilde
écht zeker weten dat ik geen
schoenen kon verdragen en de
vloerverwarming nodig had. ‘Nu is
het genoeg, zei ik. Alsof ik dit alles
verzin, Straks is het lente en heb
ik de hele winter binnen gezeten,”

Helft denkt dat leven erop vooruitgaat met andere hulp

De NPCF komt dit soort voorbeel-
den vaker tegen, ,Gemeenten be-

| seffen niet altijd dat een ver-
| traagde aanvraag voor bijvoor-

beeld een scootmobiel effect heeft
op alle elementen van het leven:
niet alleen nobiliteit, maar ook
sociale contacten, gezondheid,
peluk, Een goed passend hulp-
middel is voor mensen echt on-
misbaar,” zegt directeur Diane
Veldman.

Ook in het geval van Jan Voor-
haar. ,,De ene dag is het
douchedag, de andere dag scheer-
dag, want allebei kan niet, Als ik
geluk heb, kan 1k 40 minuten
lezen op een stoel en de vaatwas-
ser uitruimen. Daarna mnoet ik
weer een paar nur plat.”

| De komst van zijn scootmobiel

maakte een wereld van verschil,

‘Ze deed

net alsof ik
alles verzon!
Nu is het
genoeg, zei
ik toen’

| vertelt hij. , Voor het eerst sinds
| jaren geuieten mijn vronw en ik

weer samen. Zij heeft al zeker 500

| kilometer naast miji scootmobiel

gefietst. Door mijn ziekte droogde

| | onze relatie op. Zij is mijn mantel-

zorger, drukt pillen door de strip.
kookt het-eten, doet de bood-
schappen. Ik kan weinig meer”

" Slecht georganiseerd

NPCF hoort de klachten over de
WMO-loketten vaker. Veldman:
»De aanvragen bij gemeenten zijn
niet goed georganiseerd. Er is nie-
mand die het proces cotrdineert.
Gemeenten moeten bemiddelaars
hebben, die van begin tot eind de
aanvraag begeleiden.” Een op de
drie patiéuten vindt het moeilijk
hulp te vragen. ,,Het is lastig te
zeggen: het gaat slecht. Laat hen
een vragenlijst invullen, zodat de

| gemeente ziet wat er nodig is.”
| Voorhaar is de schroom allang

voorbij. Inmiddels is het geregeld,
die vloerverwarming, .,Gelukkig
ben ik mondig, maar veel mensen

' zijn dat niet! ",
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